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STANDAR PELAYANAN

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SIJUNJUNG

PENERBITAN REKOMENDASI IMPORTIR OBAT
BAHAN ALAM, SUPLEMEN KESEHATAN DAN
OBAT KUASI

Wit www.sijunjung.pom.go.id
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J Siap Layani dengan Optimal
& sovoron untuk UMKM Kreatif

LA PERNGAAS DOAT BAN WAKANS
GIRAMAMD

e Memiliki NIB melalui OSS

e Melakukan pendaftaran akun untuk mendapatkan nama pengguna
dan kata sandi melalui OSS

e Mempersiapkan dokumen-dokumen yang dipindai dari dokumen asli
yang diperlukan sesuai jenis permohonan melalui OSS secara daring
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Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2026
tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan

e Penerbitan Rekomendasi Penerbitan Rekomendasi Importir Obat
Bahan Alam, Suplemen Kesehatan dan Obat Kuasi
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Siap Layani dengan Optimal
untuk UMKM Kreatif
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SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR

Pemohon Penerbitan Surat Penetapan
mengajukan Perintah Bayar PNBP Waktu Inspeksi
permohonan

Pembayaran PNBP

: Evaluasi i i
. Tidak |engkap Tidak memenuhi
Perbaikan dandapat =P Permohona _) == ketentuan dan
permohonan melengkapi dapat memperbaiki

n

Tidak memenuhi
ketentuan dan tidak
dapat memperbaiki

Tidak Lengkap dan

Tidak lengkap dan tidak dapat melengkapi dapat melengkapi

¢

Surat Penolakan/ Tidak Lengkap Evaluasi

Pemberhentian proses dan tidak dapat
melengkapi CAPA

Menerima surat penolakan/
pemberhentian proses

Penerbitan rekomendasi

importir obat tradisional,
obat kuasi, dan suplemen
kesehatan

Penerimaan
Rekomendasi
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Siap Layani dengan Optimal
untuk UMKM Kreatif 1

BADAN POM

SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR

Pemohon mengajukan
permohonan

Konfirmasi pembayaran

Penerbitan Surat Perintah
Bayar PNBP

Pembayaran PNBP

Perbaikan Tidak lengkap Evaluasi AT
dan dapat =—fp Lengkap ==l rekomendasi
permohonan melengkapi Permohonan

Tidak lengkap dan tidak dapat melengkapi

Penerimaan Rekomendasi

Surat Penolakan/
Pemberhentian proses

Menerima surat penolakan/

n pemberhentian proses

WwWW.sijunjung.pom.go.id
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SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR

PERMOHONAN PENGEMBALIAN REKOMENDASI

Pemohon mengajukan
permohonan melalui email

Evaluasi dan konfirmasi

Surat pemberitahuan

pengembalian persetujuan
kepada lembaga OSS dan
stakeholder terkait

Pemohon menerima
pemberitahuan hasil
pengembalian rekomendasi

WWW.sijunjung.pom.go.id
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JANGKA WAKTU PELAYANAN

WELGURLIEVERET

Kantor Balai POM di Sijunjung
JI. Prof. M. Yamin, Pulau Berambai, Nagari Muaro, Kecamatan Sijunjung,
Kabupaten Sijunjung 27554

Senin-Kamis : 07.30 WIB - 16.00 WIB
Jumat : Dialihkan ke Pelayanan Online

MPP Kabupaten Dharmasraya
Setiap Senin Jam 08.00 WIB-16.00 WIB

MPP Kota Sawahlunto
Setiap Senin minggu | Jam 08.00 WIB-16.00 WIB

Jangka Waktu Pelayanan

e 14 HK (BPOM memeberikan tanggapan ,Hasil Inspeksi dan
penyampaian CAPA)

e 10 HK (Perbaikan terhadap daftar permintaan CAPA

e Melakukan perpanjangan perbaikan CAPA 2x (masing-masing 10 HK)

WWW.sijunjung.pom.go.id
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LALAPENGANAS CEAT DN MARANAN
BBAMAN

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN,

DAN MASUKAN/ APRESIASI

Pengaduan, saran dan masukan disampaikan secara langsung kepada
BPOM melalui Unit Layanan Pengaduan Konsumen atau melalui media,
meliputi:

KANAL PENGADUAN SP4N-LAPOR!:

Gin) VVebsite :lapor.go.id @ Telepon : (0754) 2213 003
atau bpom.lapor.go.id

@ SMS : 1708 @ Whatsapp : 08116696500

@ Aplikasi Andoid/IOS : @ Email :
SP4N LAPOR! bpom_sijunjung@pom.go.id

Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan kepada Balai POM di
Sijunjung melalui:
1.Surat tertulis yang ditujukan kepada kepala Balai POM di Sijunjung
2.Kotak pengaduan yang terletak di ruang pelayanan publik Unit Layanan
Pengaduan Konsumen Kantor Balai POM di Sijunjung Jalan M. Yamin Pulau
Berambai, Nagari Muaro Kabupaten Sijunjung
3.Telepon : (0754) 2213 003
4.Surat elektronik/email: bpom_ sijunjung@pom.go.id
5.Kanal pengaduan subsite: sijunjung. pom.go.id
6.Media sosial Instagram: @bpom.sijunjung

it www.sijunjung.pom.go.id




Bukan kata orang,
pastikan...
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i'D Seluruh layanan Balai POM di Sijunjung

\ gratis/ tidak dipungut biaya ‘

/% '\ Layanan informasi dan pengaduan

),/ 08116696 500

@Tﬂlt]k dan laporkan gratifikasi melalui
= https:/[sangintegritas.pom.go.id/

Follow media sosial kami untuk mendapatkan informasi obat dan makanan
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